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VOTRE EXPERT 
EN RECOUVREMENT 

Membre

créances civiles et commerciales
tous volumes et tous montants
amiable et contentieux
France et international
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QUI SUIS-JE

Nom : Dominique
Prénom : VIEJO
Né le : 15 janvier 1975 (50 ans)

Marié 2 fois : aujourd’hui avec Virginie

Enfants : 4
• Orphéa et Célia 28 ans
• Lola 18 ans
• Gabrielle 12 ans

Passion : automobile
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MON PARCOURS

Mes études :

• BAC D
• BTS COMMERCE INTERNATIONAL
• DECF

Mes jobs :

• XEROX
• GIDE LOYRETTE NOUEL
• ALEKTUM
• CASH&COLLECT
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Fondée en 2006 + de 77 agences

+ de 280 experts 
en financement

Anciens cadres 
bancaires

8 600 dossiers de crédit par an
1,8 milliards d’euros de crédits distribués

Leader en France sur le financement professionnel

Particuliers Professionnels

Finance Conseil en bref
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 Crédit immobilier

 Crédit professionnel

 Regroupement de crédits

 Affacturage

 Crédit bail et location financière

 Assurances

 Recouvrement de créances



UN SPÉCIALISTE DE LA MÉDIATION FINANCIÈRE

CASH&COLLECT

CLIENTS

Artisans, TPE, PME, grands groupes

Tous secteurs : bâtiment, immobilier, 

internet, courtage, comptabilité, édition… 

PARTENAIRES

FFB 49, CAPEB 49 et 72, LIGARTIS (Groupe 

ORCAB) …

RESSOURCES
2025 : 3 ETP pour accompagner la croissance

1 centre d’appel 

2024 : Entre 20 000 et 30 000 dossiers intégrés

EN VIDÉO

Présentation CASH&COLLECT

MEMBRE
FIGEC : Fédération nationale de l’Information 

d’entreprise, de la Gestion de créances 
et de l’Enquête Civile

CASH&COLLECT

24 années d’expérience dans le recouvrement

Capacité à traiter de gros volumes

Créances civiles/commerciales, amiable/contentieux

France et international 
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https://youtu.be/PbmT2fEo4Z8


CONTEXTE

UN LIEN FORT ENTRE DÉFAILLANCES & IMPAYÉS

• 67 830 dépôts de bilan en 2024

• 25% des défaillances sont dues à des retards ou des 

défauts de paiement 

• 300 000 emplois sont menacés chaque année 

• 90% des sommes sont recouvrées en amiable par 

des sociétés de recouvrement

Source FIGEC - ALTARES



LE RECOUVREMENT

8 MILLIONS

de dossiers confiés 

chaque année aux 

sociétés de 

recouvrement

TPE ET PME 
DELAISSÉES

au profit de grands 

comptes avec de la 

volumétrie

“AU RESULTAT”

une majorité des acteurs 

se rémunère au % sur 

les montants récupérés

RÈGLEMENTATION 
STRICTE

avec des contrôles 

fréquents de la DGCCRF

350 À 400 
ACTEURS

du recouvrement 

en France



3 APPELS QUALIFIÉS 

minimum ! Contact avec le 

décideur pour le paiement

3 COURRIERS

dont 1 mise en demeure AR

1 ACCÈS A LA PLATEFORME

pour la dépose et le suivi des 

dossiers

3 E-MAILS + 3 SMS

e-mails identiques aux courriers @

1 dossier correspond à 1 débiteur, avec une ou plusieurs factures en souffrance.

QUE COMPREND LE SERVICE
POUR CHAQUE DOSSIER, NOUS GARANTISSONS :

PROCEDURE JUDICIAIRE

Via Injonction de payer si le 

dossier est éligible



NOS PRESTATIONS

CASH&CREDIT

Logiciel de Recouvrement et de Crédit Management

À LA PERFORMANCE

Commission en fonction des volumes et montants, au résultat

LE PACK DISSUASION

Estampille CASH&COLLECT à apposer sur vos factures



PACK DISSUASION

L’estampille CASH&COLLECT + 1 dossier recouvrement offert

 109€ HT/an (tacite reconduction)



RECOUVREMENT À LA PERFORMANCE

Commission en 

fonction des montants

CONÇU POUR NE PAYER UNE COMMISSION QU’EN CAS DE SUCCÈS

Barème par tranche dégressif HT
plafonné à 10 000 €

Dossiers de 0 € à 500 €
 20 %

de 501 € à 3 500 €
 15 %

de 3 501 € à 10 000 €
 12 %

de 10 001 € à 20 000 €
 10 %

de 20 000 € à 50 000 €
 8 %

de 50 001 € à 100 000 €
 6 %

au-delà de 100 000 €
 3 %

% sur le montant récupéré

Pas de frais de gestion 

ni d’ouverture de dossier 

Injonction de Payer 

et frais d’huissiers inclus 

si dossier éligible



CASH&CREDIT

Logiciel de recouvrement de créances et de crédit management pour le suivi et la gestion des impayés
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CONTACTEZ-NOUS
ET ÉCHANGEONS SUR VOS PROBLÉMATIQUES !

2 rue Olivier de Serres, 49070 BEAUCOUZÉ

+33 6 45 49 26 98

Dominique VIEJO

Dirigeant

https://youtu.be/PbmT2fEo4Z8

https://www.linkedin.com/in/dominique-viejo/

dominique.viejo@cash-and-collect.fr
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