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Agence 
de design 
& communication.



1. 
Qui sommes-nous ?



Les Facteurs, l’agence 
à l’échelle responsable.

dédiée au local



Selon nous, le local permet de 
revenir à plus de proximité, plus 
de partage, plus de liens, 
des facteurs clés dans la réponse 
aux enjeux environnementaux, 
économiques et sociétaux 
actuels.

Pour
quoi

 ?



Offrir aux acteurs locaux les mêmes outils d’innovation  et de 
communication que les entreprises de plus grandes envergures.

Promouvoir les initiatives locales  et encourager l’engagement 
de la communauté locale.

Accompagner les acteurs locaux à se développer 
(identité, communication, process) pour renforcer leur compétitivité. 

Faciliter la rencontre  entre les acteurs et producteurs locaux 
et leur publics / consommateurs.

Nos 
ambitions.

https://lesfacteurs.fr/#section_expertise
https://lesfacteurs.fr/#section_expertise


Agriculteurs
Entrepreneurs
Commerçants
Dirigeants
Collectivités
Artisans

Pour
 qui 

?



2. 
Méthodologie.
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Recherche & entretiens.

Comprendre les besoins de nos clients 
et ceux de leurs utilisateurs en allant 
directement à leur rencontre.

Interroger l’existant et questionner 
le futur.
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Recherche & entretiens.

Quoi ?

Rédaction d’un protocole d’entretien en fonction 
des objectifs que nous définirons ensemble.

5 entretiens auprès de clients, prospects, partenaires 
(préférence présentiel mais possible distanciel).

Des ateliers de co-construction pour profiter de l’intelligence collective.

1 carnet de synthèse et de recommandations.

1 atelier sur la base du carnet de recommandation
pour définir les objectifs du projet, prioriser et statuer.
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Exemple de carnet de recommandations
PIOCHE



LES FACTEURS | Présentation2025

3 | Méthodologie projet

Expérience utilisateur.
(UX)

Esquisser la structure de la page,  
hiérarchiser les informations et 
imaginer le parcours de nos futurs 
utilisateurs. (arborescence & wireframes).

Prendre le temps d’imaginer différentes 
structures de page afin de trouver 
la solution qui convient le mieux 
aux futurs utilisateurs. 

Statuer avant de passer à la phase 
graphique (UI).
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Exemple d’écrans UX Mobile
Event by Audrey
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Planche d’intention.

Une planche d’intention (moodboard) pour 
se mettre d’accord sur les orientations 
graphiques (typographies, boutons, 
inspirations graphiques…) avant de se lancer 
dans la déclinaison complète du site. 

Moodboard
FERME DE LA PÉNOUE
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Interface utilisateur.
(UI)

Prototypage des pages pour commencer 
à se projeter (versions ordinateur + mobile).

Validation de l’ensemble des gabarits de page 
avant de passer au développement.

Mise en place des bonnes pratiques pour 
l’accessibilité web (contrastes, taille et lisibilité 
des polices…).
Cf Points techniques
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Développement.

Développement des pages sur la dernière 
version Wordpress

Développement sur un serveur dédié 
(si un site existe, il restera en ligne le temps 
de la construction du nouveau site).

Formation pour laisser de l’autonomie 
(modification des contenus, ajout de pages…)
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Accessibilité.
Principales actions en UX / UI

Choix de la police
Choisir des polices lisibles 
et respecter une taille 
minimum pour les textes.

Vérifier les contrastes
Viser le niveau AAA 
préconisé par le WCAG, et 
assurer le niveau AA.
(grâce au module 
Contrast de Figma).

3 niveaux 
de conformité 

Le plus facile à 
atteindre, donne 
une accessibilité 

limités.

Le niveau 
recommandé 

pour la plupart 
des contenus 

web.

Le niveau idéal,  
mais pas 
toujours 

atteignable. 

Limiter les 
informations cachées
Faire en sorte que les 
informations soient 
visibles (c’est la base). 
Exemple : éviter 
les carrousels sur du 
contenu important.
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Sécurisation du / des formulaires pour 
minimiser les spams
Recaptcha V3 et Honeypot si besoin.

Formulaire RGPD
Module de consentement (Axeptio) 
et case à cocher dans les formulaires

Sécurité & RGPD.



Réalisations.
3.



EVENT BY AUDREY.
Organisatrice de mariage et d’ 
évènements professionnels  
Froidfond (85)
Refonte de site web
2025

Voir le site

https://www.eventbyaudrey.fr/
https://www.eventbyaudrey.fr/


PIOCHE.
Bar à jeux | Nantes 
Refonte de site web 
2024

Voir le site

https://www.pioche.co/
https://www.pioche.co/


FERME DE 
LA PÉNOUE.
Ferme bio | Petit Mars 
Refonte de site web 
2024

Voir le site

https://www.fermedelapenoue.fr/
https://www.fermedelapenoue.fr/
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L’ATELIER DU 
RAMONEUR.
Ramoneur | Château Thébaud 
Création de site web
2024

Voir le site

https://www.latelierduramoneur.com/
https://www.latelierduramoneur.com/
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COMSA.
Indépendante | Les Sorinières 
Création de site web
2024

Voir le site

https://comsa-studio.com/
https://comsa-studio.com/


CLAIR & NETT.

Entreprise de Nettoyage 
Identité de marque 
& création de site web
2025

Voir le site

https://clair-et-nett.fr/
https://clair-et-nett.fr/


EXHYPRO  |  Création site internetJan. 2025
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Yohan Erent
yohan@lesfacteurs.fr
07.69.40.95.65

Thibaut Godard
thibaut@lesfacteurs.fr
06.81.87.18.13




