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Créé en 2006, Merci+ 
est un réseau national 
de services à domicile 

spécialisé dans le ménage, le 
repassage, le jardinage et le 
nettoyage pour PME. En 
France, on compte plus de 40 
agences réparties sur tout le 
territoire. Début janvier, 
Vincent Coornaert a ouvert 
son agence franchisée rue 
Danièle Casanova, à Chartres. 

Issu de l’hôtellerie et plus pré-
cisément de la restauration, 
Vincent Coornaert s’est aussi 
constitué son expérience 
dans l’événementiel via l’or-
ganisation de congrès et 
séminaires. La crise sanitaire 
de la Covid-19 étant passée 
par là, Vincent Coornaert a 
mûri son idée de créer sa 
structure. « J’ai essayé de ne 
pas trop subir la crise mais la 
restauration est à l’arrêt 
depuis le mois de mars 
2020 », reconnaît-il. À cela 
s’ajoutait l’envie de quitter 
Paris et son effervescence.

“ (…) développer 
une prestation 

ménage avec des 
produits bio, plus 
respectueux de 

l’environnement et 
de l’humain ”

Le gérant a décidé de mettre 
à profit ses qualités humaines 
et relationnelles au service de 
la personne. Pour le moment, 
l’agence propose des presta-
tions de ménage, repassage 
et jardinage à domici le. 
Toutefois, Vincent Coornaert 
ouvre la possibilité à la livrai-
son de courses, la préparation 
de repas. « Contrairement à 
l’image que l’on s’en fait, le 
service à la personne séduit 
les actifs qui ne disposent que 
de peu de temps », explique-
t-il. Merci+ s’attache à faire 
intervenir le personnel le plus 
adapté dans un rayon de 30 
km autour de Chartres.  
Vincent Coornaert met en 
avant sa réactivité et son 
caractère méticuleux pour 
développer son act iv i té 

auprès des professionnels. Il 
ambitionne de développer 
une prestation ménage avec 
des produits bio, plus respec-
tueux de l’environnement et 
de l’humain. « Les produits 
ménagers sont extrêmement 
mauvais pour l’environne-
ment et apparaissent en 
nombre incalculable dans les 
rayons de nos supermarchés 
alors qu’il suffit de 3 ou 4 pro-
duits naturels pour faire tout 
son ménage », pense Vincent. 
En plus de ne pas coûter plus 
chers, ils se montrent plus 
respectueux pour la santé en 
milieu clos. « Il s’agit d’une 
habitude à prendre et d’une 

sensibilisation à véhiculer 
auprès des intervenants », 
conclut-t-il. 

Pour la deuxième année 
consécutive, Merci+ a été élue 
meilleure enseigne pour sa 
qualité de service par le maga-
zine Capital. Un véritable de 
professionnalisme aux yeux 
de Vincent Coornaert. 
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Une nouvelle agence Merci+ à Chartres
Début janvier, une nouvelle agence Merci+ s’est installée à Chartres. Située rue Danièle Casanova, l’en-
seigne propose des prestations de ménage, repassage et jardinage à domicile. 


